Beschluss
1/2005

[ 2

6 a e Arbeitsgemeinschaft der Evangelischen Jugend
in der Bundesrepublik Deutschland e.V.

115. Mitgliederversammlung
17. bis 20. November 2005

Perspektiven aej 2010
Grundsatzpapier

Die Mitgliederversammlung beschliefit das ,,Perspektivkonzept aej 2010 als Grundsatzpapier fiir
das weitere Handeln von Mitgliederversammlung, Vorstand und Geschiftsstelle der aej zur Erhal-
tung der Handlungsfahigkeit der aej.

Die Mitgliederversammlung nimmt die Vorlage ,,Stand der Umsetzungsschritte® (s. Anlage) zu-
stimmend zur Kenntnis und ermutigt den Vorstand diese zur Grundlage des weiteren Vorgehens zu

machen.

Anlagen

Stand der Umsetzungsschritte

Eckpunkte Projekt ,,Wissensmanagement*

Abstimmungsergebnis: mehrheitlich bei 8 Gegenstimmen und 4 Enthaltungen
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Anlage

zu Beschluss Nr. 1 ,,Perspektiven aej 2010%

Stand der Umsetzungsschritte

Ergebnisse Konsultation und der nachfolgenden Gremientage
Die aej-Mitgliederkonsultation am 09./10. Juni 2005 in Berlin hat die Ergebnisse des vom agj-

Vorstand eingeleiteten Perspektivprozesses diskutiert und Anfragen formuliert. Im anschlie-

fenden Treffen nimmt der agj-Vorstand mit den acj-Beirdten die Ergebnisse auf und verein-

bart die Weiterarbeit bis zur 1135. aej-Mitgliederversammlung im November 2005, die iber

das Perspektivkonzept im Ganzen und Uber konkrete Umsetzungsschritte entscheiden soll.

Folgende Themenkomplexe wurden zur Weiterarbeit umrissen (vgl.: Einleitung Corsa zum

aej-Jahresbericht 2005 ).

e Mittelfristige Finanzplanung auf Grundlage der EKD-Finanzprognosen (EKD-
Kirzungsbetrag von 25 %)

¢ mdigliche Zusammenlegung von Geschéftsbereichen und -stellen auf Bundesebene zur

Reduzierung von Kosten

Dienstleistungen fiir Externe

Weiterentwicklung der Gremienarbeit

Beteilung von jungen Menschen auf Bundesebene zu ausgewiéhlten Themen

Dezentralisierung oder Zentralisierung von Aufgaben

verbandsinternes Wissensmanagement

Ergebnisse der Weiterarbeit

In enger Kooperation haben der Férder- und Finanzpolitische Beirat (FFPB), der Kinder- und
Jugendpolitische Beirat (KJPB) und die Geschéaftsstelle zu den unterschiedlichen Themenbe-
reichen Konkretisierungen vorgenommen und Vorschldge erarbeitet, die im aej-Vorstand er-
ortert und beschlossen wurden und als Beschlussempfehlungen der 1135. agj-Mitgliederver-
sammlung vorgelegt werden:

Perspektivkonzept 2010
Das Grundsatzpapier liegt der 115. aej-Mitgliederversammlung in {iberarbeiteter Fassung als
Leitlinie fiir weitere konkretisierende Schritte zur Beschlussfassung vor (vgl.: Antrag 1).

Finanzentwicklung bis 2009
Eine exakte Finanzplanung bis zum Jahr 2009, die Kiirzungen fur die Evangelische Jugend

von den heute avisierten ca. 30 % auf 25 % reduziert, konnte noch nicht detailliert entwickelt
werden. Dazu sind noch zu viele Faktoren in der Schwebe. Erste Schritte sind aber eingeleitet
und die notwendigen Beschliisse dazu vom aej-Vorstand gefasst:




Zusammenlegung von Geschiiftsbereichen und -stellen auf Bundesebene

AES

In Gesprichen des aej-Vorstandes mit Mitgliedern des AES-Vorstandes und dem General-
sekretiir der AES wurde ein Modell entwickelt, das die bundesweite Unterstiitzung und
Begleitung des Arbeitsfeldes Schiiler(inn)enarbeit/Jugendarbeit und Schule auch unter fi-
nanziellen Einschrankungen sichern soll. Das Modell sieht vor, eine eigenstéindige, ehren-
amtliche AES zu erhalten, die bisherige AES-Geschiftsstelle aber mit der aej-Geschiifts-
stelle zusammenzufithren. Ein/e Referent(in) soll zukiinftig die Funktion des/der General-
sekretir(in)s der AES und das Management der AES e.V. in Zusammenwirkung mit dem
Vorstand der AES ¢. V. libernehmen. Das Arbeitsfeld wird gesteuert durch ein Gremium
(in Anlehnung an das Verwaltungsratmodell der Evangelischen Trigergruppe fiir gesell-
schaftspolitische Jugendbildung), das von den Gremien der AES und der aej besetzt wird.
Mit der Umsetzung dieses Modells kénnen Kosten in erheblicher Weise gesenkt werden,
ohne dass ein wichtiges bundesweites Arbeitsfeld der Evangelischen Jugend perspekti-
visch aufgegeben werden muss. Zugleich kénnen inhaltliche Synergien entstehen, die es
zulassen, konzeptionelle und jugendpolitische Herausforderungen aufzunehmen und zu
bearbeiten. Obwohl die AES den einvernehmlich erarbeiteten Entwurf derzeit nochmals in
Frage gestellt hat, der aej-Vorstand beschlossen, diese Linie weiter zu verfolgen.

MBK

Obwohl die Reorganisation des MBK Erfolge zeigt, zeichnet sich keine Perspektive des
MBK als bundesweit wirkende jugendverbandliche Organisation/als jugendverbandliche
Organisation mit bundesweiter/EKD-weiter Bedeutung ab. Deshalb hat der aej-Vorstand
beschlossen, den MBK bis 2009 aus der Forderung durch die EKD herauszunehmen.

Erheben von Kostenbeitriigen in Abhiingigkeit von der Forderhohe

Die aej wirbt Mittel aus dffentlichen Kassen in einer Gesamthéhe von 6,29 Mio. fiir die
Mitglieder ein. Davon entfallen 2,75 Mio. auf die Freiwilligendienste also auf das FSJ und
das DJiA. Der Rest von 3,4 Mio. speist sich aus den Programmen des KJP national und
international. Der aej-Vorstand hat den Forder- und Finanzpolitischen Beirat beaufiragt,
baldmoglichst ein tragfihiges Konzept fiir die Erhebung von Kostenbeitrigen in Abhén-
gigkeit von der Forderhéhe zu entwickeln. Dies wird von einigen Zentralstellen prakti-
ziert, zum Beispiel vom Jugendhaus Diisseldorf. Bei denen, die dieses Verfahren pflegen,
hat sich ein Beitrag in Hohe von 3 % der Fordermittel eingebiirgert. Ziel ist es, ein Modell
vorzulegen, das eine addquate Antwort auf die Bedingungen sehr unterschiedlicher For-
derprogramme gibt. Der aej-Vorstand verspricht sich perspektivisch davon die Forderung
in HGhe etwa einer Personalstelle in der aej-Geschéftsstelle.

Beitrag der Freikirchen zum Haushalt der aej-Geschiiftsstelle

Ein weiterer Aspekt, der bei der Konsultation angesprochen wurde, ist ein Beitrag der
Freikirchen zum Haushalt der aej-Geschiftsstelle tiber den Mitgliedsbeitrag hinaus. Be-
griindet wurde das damit, dass die Landeskirchen fiber die EKD-Umlage den Lowenanteil
des Haushaltes der aej-Geschiftsstelle tragen. Der aej-Vorstand wird die notwendigen Ge-
sprache aufnehmen.

Dienstleistungen fiir Dritte (Nicht-Mitglieder der aej)

Der Foérder- und Finanzpolitische Beirat und der aej-Vorstand haben die Frage, ob die aej-
Geschiftsstelle Dienstleistungen fiir Nicht-Mitglieder anbieten soll (Mittelverwaltung,
Buchhaltung) grundsitzlich positiv beantwortet, solange die Ubernahme solcher Arbeiten
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nicht die Kernzicle der aej beeintrichtigt oder zu einer Vermischung fiihrt, so dass das
Profil unscharf wiirde. Der aej-Vorstand hat die Geschiftstelle beaufiragt, Kriterien zu er-
arbeiten, aufgrund derer die Entscheidung fiir oder gegen die Ubernahme solcher Dienst-
leistungen getroffen werden kann. Dabei soll beriicksichtigt werden, dass es sowohl finan-
zielle, als auch inhaltliche Kriterien geben kann.

Inhaltliche Kriterien liegen dann vor, wenn durch die Nahe der Arbeitsfelder zur aej ein
berechtigtes Interesse besteht, dies auch in der Verwaltung zusammenzufiihren (z. B. Ev.
Freiwilligendienste flir junge Menschen, BEJ).

Finanzielle Aspekte liegen dann vor, wenn die Einnahmen, die durch die Dienstleistung
erzielt werden, den (fiir eigene Aufgaben) notwendigen Personalstamm bzw. die Sach-
kosten sichern. Solche Aufgaben diirfen nur bei kostendeckendem finanziellen Ausgleich
Uibernommen werden.

Auf diesem Wege wurden bereits die Freiwilligendienste fir junge Menschen und die BEJ
ibernommen. Zu Beginn des neuen Jahres wird der Verein ,,Studium in Israel e.V." gegen
einen Kostenerzsatz in Hohe von € 5.000 in die Geschéftsfithrung der agj ilbernommen.

Weiterentwicklung der Gremienarbeit

Der aej-Vorstand hat sich intensiv mit den Ergebnissen der Evaluation von aej-Arbeitsgre-
mien (vgl.: Vorlagen zu TOP 10.1 der 115, aej-Mitgliederversammliung) und mit den Anre-
gungen des Kinder- und Jugendpolitischen Beirats und der Geschiftsstelle auseinanderge-
setzt. In den Beratungen fiir ein zeitgemiBes, den Anforderungen der aej-Mitglieder und den
aej-Handlungsfeldern entsprechendes Arbeitsgremienmodell konnten aber Widerspriiche zwi-
schen unterschiedlichen Faktoren und Interessen nicht ausreichend ausgerdumt werden. Die
Ressourcenkiirzungen bei Mitgliedern beeinflussen zunehmend mehr die Diskussion iiber
leistbare Formen der Zusammenarbeit. Es muss ausgehandelt werden, wie viel und welche
Beteiligung von aej-Mitgliedern, von Personengruppen (Ehrenamtliche, Fachreferent(innen)
der Mitglieder, Sachverstindige von auBerhalb) notwenig und leistbar ist. Dieser Aushand-
lungsprozess konnte bisher nicht ausreichend geflihrt werden. Deshalb schligt der aej-Vor-
stand vor, vorerst die in der jetzt endenden Legislatur gewihlte Struktur von Arbeitsgremien
beizubehalten (vgl.: TOP 10.2, Antrag 3 der 115. aej-Mitgliederversammlung) verbunden mit
der Beauftragung des neu gewihlten aej-Vorstands, bis zur 116. aej-Mitgliederversammlung
ein tragfihiges Modell fiir Arbeitsgremien der aej-Mitgliederversammlung vorzulegen.

Beteilung von jungen Menschen auf Bundesebene zu ausgewiihlten Themen
Der Kinder- und Jugendpolitische Beirat (KJPB) hat sich intensiv mit dieser Fragestellung

beschiiftigt. Er unterscheidet die ,,direkte Arbeit mit Jugendlichen*(,,Events) und ,,Jugend-
beteiligung®.

e Direkte Arbeit mit Jugendlichen
Werke und Verbénde organisieren Bundestreffen, Festivals usw. fiir und mit Jugendli-
chen. Ahnliches gilt fiir die landeskirchliche Ebene durch Landesjugendcamps, Jugendkir-
chentage usw. Der aej-Bundesebene kommt bei der Arbeit mit Jugendlichen bisher, wenn
iberhaupt, dann ¢ine nachrangige Funktion gegeniiber den Mitgliedern zu. Die Funktion
der aej liegt weniger in der eigenen Durchfithrung als vielmehr in der Koordination von
Mitgliedern, die an der Beteiligung an einer bundesweiten Veranstaltung Interesse haben.
Das trifft bisher insbesondere fiir die Beteiligung am Kirchentag zu. Er ist als grofle Ver-




anstaltung des Protestantismus in Deutschland ein zentraler Ort fiir Aktivititen der Evan-
gelischen Jugend in ihrer gesamten Breite. Denkbar wéren aber auch Musikfestivals, ju-
gendpolitische Kongresse der agj o. 4.

Die Ubernahme von Aufiragsarbeiten und Serviceleistungen im Bereich von Events, die
aus der Politik und anderen gesellschaftlichen Bereichen initiiert werden, kann finanzielle
Vorteile fiir die agj bieten. Gleichzeitig beinhaltet sie Gefahren — von der Fremdsteuerung
bis zur Instrumentalisierung junger Menschen. Diese Effekte miissen weitestgehend redu-
ziert werden.

Auf Empfehlung des Kinder- und Jugendpolitischen Beirats beschlieBt der Vorstand fol-
genden Kriterienkatalog fiir die Durchfiihrung von GroBSveranstaltungen mit Kindern- und
Jugendlichen durch die agj auf der Bundesebene:
e Esmuss ein gemeinsames Interesse der Mitglieder an der konkreten Veranstaltung
bestehen.
» FEin konkreter Nutzen flir Kinder- und Jugendliche mit entsprechenden
Teilhabemdglichkeiten muss gegeben sein.
¢ Es besteht ein eindeutiger Nachrang der Durchfiihrung von Events durch die agj
sowohl gegeniiber Veranstaltungen von Mitgliedern als auch gegeniiber vorrangi-
gen satzungsgemillen Aufgaben wie jugendpolitischer Interessenvertretung und
fachlicher Vernetzung der Mitglieder.

Jugendbeteiligung

Oberstes Ziel der aej ist die Beteiligung von Jugendlichen an Entscheidungsprozessen, an
der Steuerung von Angeboten und an Jugendpolitik in Staat, Gesellschaft und Kirche im
Allgemeinen. Sowohl in der innerverbandlichen Steuerung wie auch in der jugend- und
kirchenpolitischen AuBlenvertretung muss die Frage der Mandatierung und der demokrati-
schen Legitimitit klar sein. Die Beteiligung junger Menscher speist sich aus den Aktivi-
titen und Strukturen der Mitgliedsorganisationen. Eine héhere Beteiligung junger Men-
schen in den Gremien der aej liegt daher wesentlich in der Verantwortung der entsenden-
den Mitglieder. Hierbei ist die Notwendigkeit einer Weiterentwicklung in Richtung des
Prinzips ,,iberall, wo moglich, sollen sich junge Menschen selbst vertreten® unumstritten.
Dies betrifft sowohl die Bereiche Aullenvertretung und inteme Meinungsbildung wie auch
die Steuerung des gesamten Verbandes. Jugendbeteiligung hat grundsétzlich immer auch
einen Bildungscharakter und alle Formen der Beteiligung kénnen zwischen den Polen
Steuerung und Bildung verortet werden. Sie ist durch unterschiedliche Formen gepragt.

Offene Beteiligungsformen kénnen Impulse zur inhaltlichen Diskussion beitragen oder
Meinungsbildungsprozesse begleiten und qualifizieren. Sie kénnen jedoch nicht die
,Evangelische Jugend* vertreten oder an satzungsgemaBen Mandaten teilhaben. Ver-
bandsintern wiéren sie stark unter Bildungsaspekten zu sehen. Ihren AuBerungen kiime am
chesten ein Empfehlungscharakter zu. Offene Beteiligungsformen auf der Bundesebene
sind darauf angewiesen, an offenen Formen bei den Mitgliedern anzukniipfen, um nach-
haltig wirksam zu sein.

Der Vorstand nimmt den Impuls des Kinder- und Jugendpolitischen Beirats auf und ver-
weist ihn in die derzeit ruhende Vorstands-Arbeitsgruppe ,,Reform der Satzung®, die ihre
Arbeit im Rahmen der Umsetzung des Perspektivkonzeptes ,,aej 2010 wieder aufnehmen
soll.




Zentralisierung/Dezentralisierung/Abschichtung von Aufgaben

Der aej-Vorstand teilt das Resiimee der Beratungen des Kinder- und Jugendpolitisches Beira-

tes:

e Nicht jedes Thema der Evangelischen Jugend muss auf Bundesebene durch die aej ver-
treten sein. Themen, die die Mitglieder durch Formen der Kooperation oder durch Wis-
sensmanagement bearbeiten kénnen, gehoren nicht zu den Kernaufgaben der aej. Mitglie-
der der agj sind darauf angewiesen, Wissen iiber [nnovation und best practice miteinander
zu teilen. Wissensmanagement trigt dazu bei, dass Mitglieder voneinander wissen, um
voneinander zu profitieren. Die aej-Geschiftsstelle steht in der Organisationsverantwor-
tung fiir ein gemeinsames Wissensmanagement der aej -Mitglieder.

¢ Die Zentralisierung bzw. Abschichtung von Arbeitsfeldern oder Aufgabengebieten kann
nur im Einzelfall gepriift werden.

Wissensmanagement

Das Bemiihen in der Geschifistelle ging in den letzten Jahren dahin, die Voraussetzungen flir
ein wirksames Wissensmanagement im Innenbereich zu schaffen. Einzelne MaBBnahmen
hierzu waren:

e Einrichtung und Ausbau des Intranet.

¢ Das Archivprojekt; Sichtung und Ordnung der Aktenbestinde, Sicherung im
Zentralarchiv der EKD und Sicherstellung des Zugriffs durch die Geschiftsstelle.

e Hard- und Softwarevoraussetzungen fiir digitale Dokumentenablage und Finden iiber
unterschiedliche Wege (Stichworte, zusammenhangende Vorgénge, unterschiedliche
Indexfelder wie Datum, Adresse, Absender, Dokumentenart u. a.).

¢ Umstellung der internen Gremien und der Kommunikation, um vorhandenes Wissen
auf allen Ebenen erfassbar und systematisch, das heiBt gezielt und wiederholt nutzbar
zu machen.

¢ Gestaltung und Bearbeitung der Homepage mit geschiitzten Bereichen fur Mitglieder
der Vereinsgremien.

Der Vorstand beschliefit auf Grundlage eines Projektplans der Geschiftsstelle, das Wissens-
management in der aej auch auBlerhalb der Geschiftsstelle flir die Mitglieder zu implementie-
ren und zu systematisieren. Ziel dabei ist, das vorhandene Wissen der Mitglieder und der aej
fiir alle nutzbar zu machen. Die Umsetzung des Projektes soll ein Schwerpunkt im Jahr 2006
werden. Die Eckpunkte fiir das Projekt sind als Anlage beigefuigt.

Hannover, den 17. Oktober 2005
Fiir den aej-Vorstand

Mike Corsa

Generalsekretar

Anlage
Eckpunkte Projekt ,,Wissensmanagement*




Anlage

Eckpunkte Projekt ,,Wissensmanagement*

Wissensmanagement (KM) ist das zielgerichtete integrierte Gestalten des organisationalen
Wissens. Wissensmanagement findet dabei auf verschiedenen Ebenen statt:
o Auf kultureller Ebene werden Voraussetzungen dafiir geschaffen, dass Wissen im
Unternehmen wachsen und gedeihen kann,
o auf strategischer Ebene wird ein Fokus auf zentrale Wissensfelder gelegt und fiir
eine entsprechende Infrastruktur gesorgt,
o auf operativer Ebene wird Wissen in direkten Nutzen fiir die Mitglieder umgewan-
delt.
(nach Andreas Brandner)

Ebenso muss der Wirkungskreis von KM in die Bereiche Innen und AuBen eingeteilt werden.
Das Bemiihen in der Geschéftstelle ging in den letzten Jahren dahin, die Voraussetzungen fur
ein wirksames KM im Innenbereich zu schaffen. Dariiber wurde verschiedentlich im Vorstand
berichtet. Einzelne Mafinahmen hierzu waren:

e Einrichtung und Ausbau des Intranet

e Das Archivprojekt; Sichtung und Ordnung der Aktenbestéinde, Sicherung im
Zentralarchiv der EKD und Sicherstellung des Zugriffs durch die Geschiiftsstelle.

e Hard- und Softwarevoraussetzungen fiir digitale Dokumentenablage und Finden Uiber
unterschiedliche Wege (Stichworte, zusammenhingende Vorginge, unterschiedliche
Indexfelder wie Datum, Adresse, Absender, Dokumentenart u. a.).

e Umstellung der internen Gremien und der Kommunikation, um vorhandenes Wissen
auf allen Ebenen erfassbar und systematisch, das heiBt gezielt und wiederholt nutzbar
zu machen.

o Gestaltung und Bearbeitung der Homepage mit geschiitzten Bereichen fuir Mitglieder
der Vereinsgremien.

Der letzte Punkt stellt quasi eine Schnittstelle zwischen Innen- und AuBenbereich dar. Bei
dem Bemiihen KM in der aej auBerhalb der Geschiftsstelle, also fiir den Bereich der Mitglie-
der zu konstituieren, erlangen folgende Punkte Relevanz.

KM muss sich sehr schnell in direkten Nutzen fiir die Mitglieder umsetzen lassen. Ein Vorha-
ben muss als gescheitert angesehen werden, wenn der spiirbare Nutzen fiir die Mitglieder sich
nicht unmittelbar darstellen lisst. Daraus folgt, dass das Vorhaben ,,Implementierung von KM
auf der Ebene der Mitglieder der aej* ein Projekt ist, das nach den Regeln des Projektmana-
gements durchgeflihrt werden muss. Der Zeitraum zur Realisierung des Projektes sollte zu
Beginn des neuen Jahres einsetzen und bis zum September 2006 dauern. Dies ist so gewdhlt,
weil das Projekt Portal und die gleichzeitige Relaunch der Homepage zu Synergien fiihren
wird. Ein groBeres Projekt, das als ausgewiesenes Ergebnis die Generierung eines zusétzli-
chen Nutzens fiir die Mitglieder hat, diirfte in der aktuellen Situation verbandspolitisch gut
sein. Beide Griinde - die moglichen Synergien mit dem Projekt Portal und die Mitgliederori-
entierung dieses Ansatzes - wiirden die Mehrbelastung in den ersten drei Quartalen des Jahres
2006 rechtfertigen, die aus dem Projekt Portal und dem Projekt KM erwachsen.

Ein wesentlicher Teil zu einem wirksamen KM wird durch die Gestaltung der Gremien auf
Bundesebene abgearbeitet, das die Kommunikation und die Informationsfliisse innerhalb der
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Mitgliederschaft und der Geschiftsstelle regelt. Eine der wesentlichen Erkenntnisse sowohl
der systematischen Erforschung von KM in Betrieben, die von Grofie und Struktur mit der aej
vergleichbar sind, als auch im eigenen Haus war, dass wirksames KM untrennbar mit Kom-
munikation verbunden ist, die

e sowohl auf formeller wie informeller Ebene funktioniert,

e das Identifizieren von Wissensfeldern unterstitzt,

e das Generieren und Teilen von Wissen anregt.

Wesentlich hierfiir ist eine Kultur, in der das Teilen von Wissen positiv besetzt ist und An-
reize daflir vorhanden sind.

Schwieriger ist die Frage nach der Zielgruppe des KM und den einzelnen Wissensfeldern zu
kliaren. Hier bedarf es einer griindlichen Analyse und des Akzeptierens der Tatsache, dass
vermutlich unterschiedliche Bedarfe in den Kirchen in den dstlichen Bundesldndern, den klei-
nen Landeskirchen in den westlichen Bundesldandern und den Freikirchen, den grofien Lan-
deskirchen im Westen und den Mitgliedern aus der Saule der Werke und Verbénde vorliegen.

Von unmittelbarem Nutzen und schnell realisierbar wird die Aufstellung eines Wissensport-
folios sein, das den schnellen Zugriff auf TOP-Expertise erméglicht und gleichzeitig Grund-
lage fiir die Steuerung von Wissen im Rahmen der Mitglieder sein kann. Hierbei wird ein
weiteres Problem deutlich, das als kritischer Erfolgsfaktor fiir KM in der ersten Projektphase
gelost werden muss:

e Es muss klar identifizierbare Zustindigkeiten fiir die einzelnen Wissensbereiche ge-
ben, in denen Mitarbeitende als ,,Wissensbroker* wirken;

e die erfolgskritischen Wissensbereiche miissen identifiziert werden und ein Verfahren
zum Erkennen neuer Bereiche oder zur Aufgabe nicht mehr erfolgsrelevanter Bereiche
ist festzulegen;

e es muss klargestellt werden, in welchen Wissensbereichen TOP-Expertise anzustreben
ist und in welchen der Durchschnitt ausreicht, in welchem Tempo die Erneuerung des
Wissens notwendig ist und welche Ressourcen dafiir notwendig sind und tatsdchlich
zur Verfiigung stehen.

Wege zur Implementierung eines KM auf der Ebene der Mitglieder

1. Sensibilisierung und Bestimmen der Ausgangslage
Leitfragen:

Wie gehen wir mit unserem Wissen um?

Welche Moglichkeiten bietet KM in unserem Fall?

Welche Bereiche sind besonders wissensintensiv?

Welche Zielgruppen sind zu erreichen und mit welchem Angebot?

Nutzen:
Sensibilisierung fiir den eigenen Umgang mit Wissen und Wissenszuwéchsen
sowie Wissensverlusten
Uberblick iiber die Mdglichkeiten, Methoden und Ergebnisse von KM
Fokussierung des Projektes auf die Erfolg versprechenden Bereiche
Projektdefinition, Konkretisierung der Ergebnisse und der Ressourcen




2. Wissensaudit
Leitfragen:
Wie gut funktioniert unser KM?
Wo liegen die grofiten Potentiale fiir Leistungssteigerungen?
Welche Barrieren behindern unsere Lernfahigkeit?
Was kostet und was bringt KM?

Nutzen:
Screening des Entwicklungsstandes im KM
Identifikation und Bewertung der groften Potentiale
Sicherstellen der Stimmigkeit von Kultur — Strategie — operative Prozesse
Kosten-Nutzen-Bilanz der Einfiihrung von KM

Hier ist die Frage zu stellen, ob das Projekt weitergefiihrt werden soll. Bei einem Ab-
bruch sind die verbrauchten Ressourcen noch in Grenzen gehalten und korrespondieren
noch angemessen mit dem Nutzen der durch die Vergewisserung des IST-Standes und
der damit verbundenen zielgerichteten Analyse von Informations- und Kommunikati-
onsstrukturen entstanden ist.

3. Konzeption
Leitfragen:

Welches Wissen verhilft zu optimalem Nutzen fur die Mitglieder und deren
Arbeitsergebnissen?

Welche Wissensallianzen sollen geschlossen werden, wo und wie kann Wissen
zugekauft werden? Wie ist die Rolle der Partnerorganisationen?

Welche Infrastruktur unterstiitzt unsere Bemithungen um KM?

Wie beschleunigen wir Lern- und Innovationsprozesse?

Nutzen:
Generieren unterschiedlicher strategischer MaBnahmen flir unterschiedliche
Wissensfelder
Gleichzeitiges Ausbilden eines Wissensnetzes und Konzentration eigenen
Kemwissens
Gestaltung von Internet, Intranet und informeller Netzwerke
Ausbildung eines integrierten KM-Modells mit Steuerungsmechanismen und
den erforderlichen Human Ressourcen

4, Umsetzung
Leitfragen:

Welche Ressourcen kdénnen wir in welcher Zeit einsetzen?

Wer muss wie zusammenarbeiten?

Was miissen die Mitarbeitenden wissen?

Woran erkennen wir, dass das Projekt erfolgreich ist und welche Indikatoren
gibt es im Vorfeld?

Nutzen:
Ergebnisse, Zeitrahmen und Ressourceneinsatz liegen in der Steuerung der
Verantwortlichen.
Motivierte Teams
Foérderung durch Empowerment und Begleitung
Erfolg durch kompetentes Projektcontrolling.






